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INTRODUCTION
PassQualiConFo

Vos questions

Un temps dédié pour toutes vos questions sera pris en fin de présentation, mais n'hésitez pas a les poser tout au long de cette session.

Les questions posées sur un autre sujet ne pourront pas étre traitées. Nous vous invitons a les transmettre directement via le formulaire de
contact dans l'application.

Interactions pendant le webinar

Vous pouvez réagir / échanger / poser des questions pendant la réunion en cliquant sur “Activités” £, en bas a droite de votre écran, et sur “Poser
une question”.

Les questions qui font déja partie de la FAQ finale seront traitées directement a la fin du webinar.




PROGRAMME PassQualiConForm ‘

DATADOCK — QUALIOPI
L'OBJECTIF

LA METHODE

LA SOUS-TRAITANCE
LE RNQ

LES AUDITS

NDA — BPF - MAF
CONCLUSION

LES QUESTIONS ?
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SONDAGE

Connaissez vous DATADOCK?

Connaissez vous QUALIOPI?

Connaissez vous DATADOCK et QUALIOPI?



LES DIFFERENCES PassQualiConForm

[o QuaIiOpi»
processus certifié
Datadock




Origine: la loi PassQualiConForm ‘

B Qualiopi»
processus certifié
Datadock

Origine: La lol

Relatif a la formation professionnelle

La loi du 5 mars 2014

La loi du 5 septembre 2018

Décret n°® 2015-790 du 30 juin 2015
relatif a la qualité des actions de la
formation professionnelle continue

Décret no 2019-565 du 6 juin 2019
relatif au référentiel national sur la
qualité des actions concourant au
développement des compétences




Objectif: la qualite

B>
Datadock

PassQualiConForm ‘

Qualiopi »
processus certifié

Obijectif: demarche qualité

responsabiliser les acteurs de la formation professionnelle en leur proposant de
structurer leurs pratiques avec des actions convergentes

Comment: en contrélant les pratiques

Par qui: par les organismes financeurs
(OPCO)

Par qui: par des organismes certificateurs
nommeés par le Comité Francais
d’Accréditation (COFRAC)




Comment ? PassQualiConForm

BS S v
Qualiopi))),
Daotadock

Avec des indicateurs

6 critéres [ criteres
Toutes les OF OF — CBC - VAE - CFA
21 indicateurs 32 indicateurs
dont 0 spécifique dont 10 spécifiques (CBC-VAE-CFA)
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EX

MINISTERE

DU TRAVAIL,

DU PLEIN EMPLOI
ET DE L'INSERTION

‘GUIDE DE LECTURE

Qualiopi »

processus certifié

S REPUBLIQUE FRANCAISE

Référentiel
national

ualité

Mentionné a Farticle
L. 6316-3 du Code du travail

V.9 - 8 janvier 2024
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Qualiopi

= = REPUBLIQUE FRANCAISE

Questions-Réponses

Certification qualité des prestataires d'actions
concourant au développement des compétences




Comment ?
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Qualiopi : les 7 critéres du référentiel national qualité

Critere qualité n°7

94

Appréciations
et amélioration
continue

Critére qualité n°6

Inscription et

investissement *

du prestataire

Critére qualité n°5

f,\ Qualification et

développement
du personnel

o

Critere qualité n°1

w

Conditions
d'information
au public

08

A

Qualiopi

processus certifié

44

';._%

Critere qualité n°4

vemmdey

Adéquations
des moyens et
évaluation

Critere qualité n°2

Objectif et
* adaptation des
prestations

Critére qualité n°3

w——a Accueil, suivi et
évaluation du
public




Comment ? PassQualiConForm

Qualiopi : les 7 critéres du référentiel national qualité

o Critere qualité n°7 Critere qualité n°1 anlkar
‘ S/T indicateur ‘ o = uniquement
Appreciations Conditions
30 et amélioration ﬁ d'information
continue au public
Critere qualité n°6 K , Critere qualité n°2 ‘ SIT |gd|fa7teurs ‘
e

S/T indicateurs s [nscription et o Objectif et
‘ 26 et 28 il & Quallopl» sl @ adaptation des

du prestataire processus certifié prestations

Critere qualité n°3

w——a Accueil, suivi et ‘

Critére qualité n°5

Critere qualité n°4

- S/T indicateurs ‘
,P,\ Qualification et

T développement : Adéquations ° évalgation du 9-13-16
Q du personnel al des moyens et * public
évaluation
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Qualiopi »

processus certifié

B M REPUBLIQUE FRANGAISE
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Sous-traitance : ce qui change
depuis le 1er avril 2024

Qu’est-ce que la

sous-traitance ? NDA

obligatoire

Dans le cadre de la formation professionnelle, la
sous-traitance consiste pour un organisme de
formation a déléguer a une entité tierce I’exécution
d’une action de formation, en partie ou en totalité.



Sous-traitant ciblé : PassQualiCon i

Décret du 28 décembre 2023 - Sous-traitance CPF

Pas d'obligation
de détenir la
certification

Qualiopi

Le sous-traitant
intervient sur des
actions CPF

Le sous-traitant
réalise un CA

annuel < 77.700€

Pas d'obligation Le sous-traitant est Obligation de
de détenir la affilié a un régime détenir la
certification social de micro- certification

Qualiopi entreprise Qualiopi
Obligation de
détenir la Qualiopi »
certification S
Qualiopi s
Actions de formation
bammpetiod
® 3 REPUBLIQUE FRANCAISE



Ornikar : Indicateur 27 PassQualiConForm

Qu’est-ce que I'indicateur 27 Qualiopi ?

Lindicateur 27 Qualiopi du Référentiel National Qualité est commun.

Définition

Lorsque le prestataire fait appel a la sous-traitance ou au portage salarial, il s'assure du

respect de la conformité au présent référentiel.

Niveau attendu

Démontrer les dispositions mises en place pour vérifier le respect de la conformité au

présent référentiel par le sous-traitant ou le salarié porté.




Obligations d’Ornikar : PassQualiConFo

1 Etablir un contrat écrit avec votre sous-traitant qui précise :

Les missions exerceéss

Le contenu et |a sanction de la formation
Les moyens mobilisés zinsi qua les conditions de réalization de |a formation

La durée, la période de réalisation et le montant de la prestation

Realiser maximum 80 % de vatre chiffre d'affaires annvel avec
vos sous-trartants

Une gestion EEID



Avoir un numéro de déclaration d'activité (MDA)

Etre a jour de ses obligations |égales, sociales et fiscales

Disposer des capacités pédagogiques nécessaires pour
réalizer la formation

Ne pas étre déréférencé de Mon Compte Formation

A7
&
&7
577
A7y
a7
L A7
N7
iy

Etre certifié Qualiopi

= Sauf ¢l reléve du régime micro-socizl et que son chiffre d'affaires estinféricur 377 700 €

Avoir Fautorisation du porteur de la certification

= Sauf il reléve du régime micro-socizl ot quo son chiffo d'affairos ost infdricor & 77 700 £

Qu
RNCPou RS

Me pas sous-traiter lui-méme son action de sous-traitance

= Sauf ¢ son action do formation ne prépara pas & un blae do compétancas complat d'une cortification



Preambule : PassQualiConForm'
Les nouveaux entrants

L'organisme certificateur
vérifiera la formalisation
Sont considérés comme Les indicateurs 2, 3, 11, du processus lors de
nouveaux entrants les 13,14, 19, 22, 24, 25, 26 I'audit initial,
prestataires dans leur et 32 du référentiel font

premiére année d’activité I’objet de modalités
en tant qu’organisme de d’audit adaptées La mise en ceuvre
formation effective de l'indicateur
sera veérifiée lors de 'audit
de surveillance.




Préambule : PassQualiConForm $
Les sous-traitants

Bénéficiaire

Sous-Traitant



Une fiche par indicateur PassQualiConForm

Libellé du critére

Libellé de I'indicateur ifivaan seamdi

(commun ou spécifique)

Exemples de preuve NetCortsrmis

Obligations Spécifiques

Glossaire remis a la fin

Sous-traitance




Exemple PassQualiConForm'
Critere 1: Indicateur 1

crITERE | : Les conditions d'information du public sur les prestations
proposees, les délais pour y accéderet les résultats obtenus

INDICATEUR COMMUN NIVEAU ATTENDU
D'APPRECIATION Donner une Information sccassible, exhaustive sur
la prestation, c'est-b-dire sur son contenu et sur
Le prestataire diffuse une information accessible Fintégralité  des items mentionnés. Cette
au public, détaillée ot vérifiabla sur les prastations [IECUCEETECHE IRy

proposées : prérequis, objectifs, durde, modalités et
délals d’accis, tarifs, contacts, méthodes mobilisée
et modalitds d'évalustion, accessibllitd  sux NON-CONFORMITE

personnes handicapdes. ) - i
Dans ' audité, une

mineure est caractérisée par une information
partiellement accessible ou par [I'absence
EXEMPLES DE PREUVES b sl E

lacommunication.

Tous supports et outils d'information
réseaux sociaux, sites internet, supports de OBLIGATIONS SPECIFIQUES
publicité, salons, supports de contractualisation,
conditions géneralesdevente).

VAE: les contraintes et exigences de la démarche
sont et e
notamment les modalités dlinstruction et de
faisabilité (c'est-3-dire le processus 3 suiwre pour
effectuer la demande d'dligibilité). Concarnant les
Exemples de preuves pour les CBC : tout support  diplomes de I'Education nationale, les modalites de
rappelant le cadre kégal et réglementaire du bilan I'étude personnalisée (partie intégrante de la
d bjectifs, son recevabilité) sont communiquées.

Pourles PSH, tous supports de présentation de la
politique d'accessibilité, conditionsd'accés.

NB. Linformation est diffusée en amont de la  CBC:les prérequis n'ont pas & &tre mentionnés.

contractualisation, quel gue soit ke moyen (site intemet, Pour les formations certifiantes: [linformation

propesition commerciale, plaquette, diffusion partielle  mantionne le libsllé exsct oe I certification, ke code

sur un site puis complétée via une propasition..). RNCP/RS, le nom du cemificataur et I3 date
drenregistrement de ka certification

Sous-traitance

Lomque la peestation chantilionnde est vne prestation pour laquelle Porganisme intervient en sous-traitance
Findicateur n'est pas applicable car Finformation doit 8tre réalisée par le donnewr d'ordres.




Les audits : un cycle de 3ans  PassQualiConForm ®

Le cycle Qualiopi

AUDIT DE AUDIT DE
W AUDIT INITIAL SURVEILLANCE RENOUVELLEMENT

14 a 22 mois 14 a 22 mois 14 a 22 mois



Les non-conformités PassQualiConForm

Mise en Oeuvre des Actions correctives

6 mois
Certification
délivrée

R S Mise en Oeuvre des ®
3 mois 3 mois
Certification Certification Certification

délivrée suspendue retirée



LE BPF : Bilan PassQualiConForm \
Pédagogique et Financier

NDA &\

OBTENU EN 2024
» DECLAREZ VOTRE

BPF

AVANT LE 31/05/25

7

sinon vous pERDEZ

votre numéro NDA




Outil :
Mon Activité Formation

MINISTERE

DU TRAVAIL,

DE L'EMPLOI

ET DE L'INSERTION

Liberté
Egaliré
Fraternité

PassQualiConForm !

MAF

Mon Activité Formation



Conclusion : PassQualiConFori

Qualiopi: pour

A créd_il:)_iliser @
BPF: aprés 1 an lactivite

A d’exercice pour
NDA : autorisation @ justifier I'activité
d’exercer
Non I'activité
micro-entrepr
ise ou
CA>77700€

Tous les enseignants partenaires Ornikar sont tenus d’avoir un NDA valide, peu

importe leur statut et leur chiffre d’affaires



Avez-vous des questions?




Pour la suite =ornikar

Un second webinaire avec notre partenaire Certifopac

Découvrez notre partenariat et la remise négociée sur votre premier audit !

% Linvitation vous sera envoyée par mail

Pour toutes questions

Vous pouvez toujours nous contacter via le formulaire de contact disponible dans votre application.

Si vous travaillez avec plusieurs plateformes/auto-écoles, il vous faudra
préparer I'audit Qualiopi en considérant I'ensemble de vos activités



Merci de votre attention PassQual



